
人事部《关于推动人事争议仲裁工作有关问题的通知》

（国人部发〔2003〕30号   2003年9月29日）

各省、自治区、直辖市人事厅（局），新疆生产建设兵团人事局：

《人事争议处理暂行规定》印发以来，人事争议仲裁工作在全

国得到了较快发展。今年 8月 27日最高人民法院发布了《关于人

民法院审理事业单位人事争议案件若干问题的规定》（法释

〔2003〕13号）（以下简称《规定》），自今年 9月 5日起施行。

该《规定》确定了人事争议仲裁制度与司法制度的关系，表明人事

争议仲裁进一步走上法制化的轨道，同时也对人事争议仲裁工作提

出了更高要求，对推动人事争议仲裁制度建设和人事争议仲裁工作

的开展将产生重要作用。为促进人事争议仲裁工作在全国进一步发

展，逐步建立一个制度完善、机构健全、队伍优良、程序规范、执

行有力的仲裁工作体系，现将有关事项通知如下：



一、高度重视，把做好人事争议仲裁工作作为当前人事工作的

一项重要任务来抓

各级人事部门要从全面贯彻“三个代表”重要思想的高度，进

一步重视和加强人事争议仲裁工作，把这项工作当作保障个人和用

人单位的合法权益，维护社会稳定和保障人事制度改革继续深化的

重要措施。要认真研究解决当前仲裁工作中存在的突出问题，在机

构队伍建设和办公条件等方面保证仲裁工作开展的需要。要制定有

关的工作制度，推动人事争议仲裁工作进一步发展。

 二、加大案件受理力度，及时妥善地处理人事争议

各地要根据《国务院办公厅转发人事部〈关于在事业单位试行

人员聘用制度的意见〉的通知》（国办发〔2002〕35号）和《人

事争议处理暂行规定》（人发〔1997〕71号）中规定的人事争议

仲裁受案范围，结合当地的实际情况，积极受理人事争议案件，做

到不推诿、不拖延。要高度重视并稳妥处理集体人事争议案件，对



可能影响社会稳定的，要优先受理，积极调解，在仲裁委员会集体

讨论的基础上尽快形成处理意见，抓紧解决。要积极研究案件处理

过程中出现的新情况和新问题，切实维护当事人的合法权益。

 三、规范办案程序，提高案件处理质量

各级仲裁机构要高度重视人事争议仲裁的办案规范问题。要严

格按照《人事争议处理暂行规定》和《人事争议处理办案规则》明

确的程序仲裁案件，不能随意简化。按规定可以适用简易程序的案

件，应经过仲裁委讨论决定。要注意在规定的期限内审结案件。要

完善内部监督机制，及时发现和纠正违反程序的行为，切实保证双

方当事人能行使规定的权利，从而提高案件处理质量，树立人事争

议仲裁工作良好的社会形象。

  四、加强队伍建设，保证人事争议仲裁工作的顺利开展

各地要在前段工作的基础上进一步健全人事争议仲裁机构，力

争到明年上半年，省、地（市）两级仲裁委员会基本健全。到明年



底，绝大多数县（市、区）也要建立起仲裁委员会。各地要重视仲

裁工作队伍的建设，要根据《人事争议仲裁员管理办法》规定的条

件明确一些具有法律专业知识和人事管理知识的同志担任专职仲裁

工作人员，同时要建立一个有一定规模的兼职仲裁员队伍。要强化

对仲裁员的培训，特别要结合《规定》的施行，加强对人民法院审

理民事案件和执行民事案件的程序和有关法律法规的学习培训。要

认真做好对仲裁员的考核工作，对不能依法履行职责的仲裁员，应

及时予以调整，确保案件处理工作的顺利进行。

  五、确立相关的衔接和协调机制，做好人事争议仲裁与司法接

轨工作

各地仲裁机构要积极加强与法院的沟通协调，就人事争议仲裁

与司法接轨后的工作衔接问题，如受案范围和管辖的确定、强制执

行的申请程序、仲裁案卷的移转等进行协商，确立相关的衔接和协



调机制，制订有关的工作制度，确保各项工作能按照程序有条不紊

地进行。

  六、加强对仲裁工作的宣传和研究，提高人事争议仲裁工作的

整体水平

各地要通过各种手段宣传人事争议仲裁工作，尤其要重视运用

广播、电视和报刊等传播媒介，及时宣传报道仲裁工作的开展情况

和一些典型案例，扩大仲裁工作的社会影响。各地要重视人事争议

仲裁的研究工作，注意研究人事争议仲裁制度建设的一些基本理论

和实践问题，不断探索和完善人事争议仲裁制度，提高人事争议仲

裁工作的整体水平。

附件：最高人民法院关于人民法院审理事业单位人事争议案件

若干问题的规定（略）
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