
河北省劳动和社会保障厅《关于组织开展劳动争议仲裁工作质量年

活动的通知 》 （冀劳社[2003]12号 ）

 

各市劳动和社会保障局：

为了大力推动全省劳动争议仲裁工作的开展，树立劳动保障仲

裁的法制权威，维护和谐稳定的劳动关系，促进社会经济的发展。

经研究决定，在 2003 年组织开展全省劳动争议仲裁工作质量年活

动。现将有关事宜通知如下： 

一、充分认识开展劳动争议仲裁工作质量年活动的重要性和必

要性 

近年来，我省的劳动争议案件平均每年增长 35％左右，而且在

内容上呈多样化和复杂化的特征。从劳动争议发展趋势来看，今后

一段时期劳动争议还会进一步加剧，特别是国有企业改制步伐加快，

由于体制转换、产业结构调整使企业深层次矛盾的显性化而引起劳



动争议问题更加突出。从目前我省劳动仲裁的机构和人员现状看，

全省劳动仲裁员队伍和仲裁庭硬件设施与日益增加的劳动争议案件

不相适应。近两年省、市、县（区）三级仲裁委及办事机构先后都

进行调整，充实了部分新的仲裁员，他们的办案质量和业务水平亟

待提高。在硬件建设方面，截止目前，仍有 1/3 的仲裁委没有固定

的开庭场所，没有必备的办案设备和器材，严重地阻碍了劳动争议

处理能力。从劳动争议案件处理看，一些劳动争议的焦点和事实界

限模糊难以界定和处理。以上情况表明，开展劳动争议仲裁质量年

活动，是稳定企业劳资双方关系的外部需要，更是劳动争议仲裁工

作自身建设和发展的紧迫需要，开展此项活动对于及时正确的处理

发生的劳动争议，加强建立稳定、协调的劳动关系，促进我省经济

的发展具有十分重要的现实意义。 

二、开展劳动争议仲裁工作质量年活动的主要内容 



做好今年的劳动争议处理工作，组织开展质量年活动，要突出

做好以下几个方面的工作。 

（一）加大宣传力度。各级劳动争议仲裁委员会通过各种新闻

媒体大力宣传国家劳动争议处理工作的法律法规政策以及我省开展

质量年活动的目的和意义，同时，要将此项活动向各级政府报告，

争取当地财政等部门的支持。 

（二）加强仲裁庭建设。省劳动争议仲裁委员会在省财政的支

持下，已拨专款建起了仲裁庭和调解庭，并要逐步建成设备现代化、

办案规范化的示范性开庭场所。各市级劳动保障部门要加大资金投

入力度，确保各市都必须建有专门的仲裁庭开庭场所，有条件的县

（区）级仲裁委员会也要建立专门的仲裁庭开庭场所，没有条件的

要建设多功能的可用于仲裁庭开庭的场所。各级仲裁委都要逐步配

备必要的设备和器材，尽快实现办案的现代化。 



（三）要认真抓好劳动争议处理的程序化、规范化建设。省仲

裁委员会将制定仲裁开庭规程，使开庭审理案件程序合理化、科学

化。同时要不断改进办案方式，提高办案效率，全省各级仲裁机构

劳动争议案件结案率要在 90％以上。 

（四）省厅将选择部分市的劳动争议仲裁机构试行当事人选择

劳动仲裁员制度，增强劳动仲裁员的责任意识和竞争意识。 

（五）根据《劳动仲裁员聘任管理办法》的要求，省厅将于今

年第二、三季度分期、分批对全省专兼职仲裁员进行提高培训，不

断提高仲裁员的业务素质和办案能力。培训率要在５０％以上。 

（六）开展劳动仲裁庭开庭观摩评估活动，加强全省仲裁工作

的交流。省厅今年第三季度将组织各市的主管局长和仲裁科长巡回

观摩评估。评估内容包括仲裁文书格式、事实认定与法律适用以及

案卷归档等，届时将随机抽取已装订成册的案卷册，集中进行案件



质量评估。仲裁庭观摩评估活动的具体办法另行通知。届时，评选

出全省优秀的劳动仲裁庭 3-4 个进行表彰。 

（七）省厅将在第一季度，针对当前劳动关系和仲裁案件审理

过程中面临的新情况、新问题组织专题研讨。 

（八）做好换发 2002型劳动仲裁员新式服装工作。要求全省

专职仲裁员每人必须保证一套，兼职仲裁必须保证春、秋、冬、夏

常服各一身和其它饰物。上半年应换发完毕。下半年审理案件时必

须穿着统一服装。 

（九）检查验收。年底，省厅和省仲裁委将对全省开展此项活

动，组织专项检查。对在开展劳动争议仲裁质量年活动中涌现的先

进单位和先进个人，省厅和省仲裁委将予以表彰和奖励。 

三、加强领导，严密组织，扎实工作，务求实效 

各市劳动保障局、劳动争议仲裁委员会要充分认识开展此项活

动对于维护社会稳定、提高劳动仲裁工作在社会发展中的紧迫性和



重要性，切实加强对开展活动的领导。要认真按照活动的安排和要

求，统一思想、求真务实、讲求实效、创造性的开展工作，不断提

高劳动争议仲裁工作质量，为我省劳动争议处理工作再上新台阶而

努力奋斗。

2003 年 1月 29 日
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