
河北省人力资源和社会保障厅《关于开展第二批国有企业劳动争议

预防调解示范工作的通知》

（冀人社字〔2013〕358号2013年12月26日）

各设区市、定州市、辛集市人力资源和社会保障局：

    按照人力资源和社会保障部统一部署，2010年，我省选择部分

国有企业开展了劳动争议预防调解示范工作。示范工作开展以来，

各示范企业坚持以人为本，积极构建和谐劳动关系，依法规范劳动

用工，通过建立网络化调解组织和预防在先的工作机制，完善工作

制度、落实保障条件等措施，建立起企业内部劳动争议预防调解工

作机制；通过与当地调解仲裁机构有效衔接，切实发挥了预防调解

在多元化社会矛盾解决机制中的独特作用，为其他类型企业开展预

防调解工作提供了借鉴。经检查验收，有 21家企业完成了示范工

作任务（见附件 1）。



    为进一步探索企业劳动争议预防调解工作规律，建立具有中国特

色的企业劳动争议预防调解体系，在组织各地选拔推荐的基础上，

今年确定在全省 26家国有企业开展第二批劳动争议预防调解示范

工作（见附件 2）。现将有关事项通知如下：

  一、示范工作指导思想

  以劳动争议调解仲裁法、企业劳动争议协商调解规定为依据，坚持

“预防为主、基层为主、调解为主”的工作方针，按照以点带面、

分类指导的基本思路，开展第二批国有企业劳动争议预防调解示范

工作，重点解决第一批示范工作中出现的问题，完善预防机制、提

高调解工作规范化水平、加强调解员队伍建设，构建和谐劳动关系，

促进企业发展，维护社会稳定。

  二、示范工作主要内容

  （一）建立以劳资协商为主要内容的预防机制。示范企业劳动争议

调解委员会要采取召开劳资恳谈会或劳资协商会等方式，畅通企业



经营管理者与职工之间的沟通交流渠道，研究解决涉及劳动者切身

利益的劳动条件、劳动报酬、职工福利等问题，建立企业内部劳动

争议协商解决机制。要建立集体劳动争议预警机制，通过预测、预

报和预防等措施，有效排查劳动争议隐患，及时将纠纷化解在萌芽

状态。

  （二）提高调解工作规范化水平。示范企业劳动争议调解委员会要

建立健全调解登记、调解记录、督促履行、档案管理、统计报告等

工作制度，促进预防调解制度与企业人力资源管理制度的融合，规

范申请、受理、调解、结案等工作程序。示范企业可根据自身特点，

不断创新灵活有效的调解方法和技巧。

  （三）加强调解员队伍建设。示范企业劳动争议调解委员会要配备

一定数量的专兼职调解员，完善调解员选聘、业务培训、工作考评

等管理制度。要建立调解员开展预防调解工作的激励和约束机制，



将调解员的劳动合同期限与聘期有效衔接，采取多种方式，鼓励调

解员积极开展工作，进一步稳定和发展调解员队伍。

  （四）做好调解与仲裁工作衔接。各地调解仲裁机构要建立便捷的

调解协议仲裁审查确认机制、劳动争议调解建议书制度和案件反馈

制度，定期向示范企业通报相关劳动争议案件及处理情况。指导企

业贯彻落实劳动法律法规，依法规范企业用工，积极预防争议发生。

示范企业要与当地调解仲裁机构建立日常沟通机制，主动接受工作

指导。

  三、示范工作步骤

  （一）启动阶段（2014年 1月至 2月）。各地要会同示范企业结

合实际制定示范工作实施方案，实施方案包括工作目标任务、示范

工作具体安排、保障措施等内容，并将实施方案于 2014年 2月底

前报送省厅调解仲裁管理处备案。



  （二）实施阶段（2014年 3月至 2015年 4月）。各地要加大对

示范企业调解人员的培训力度，努力提高调解人员的法律素养和工

作能力，逐步实现调解员持证上岗。要对预防预警机制、调解工作

规范化、调解员队伍建设等落实情况加强督促检查。及时总结宣传

示范工作中的新鲜经验，扩大示范效应。

  （三）总结验收阶段（2015年 5月至 10月）。省厅将制定量化

考核验收标准，组织各地对第二批示范工作进行总结验收，对工作

做得好的示范企业予以通报。

  四、加强组织领导

  各地人力资源社会保障行政部门要高度重视第二批国有企业示范工

作，加强对示范企业的指导，明确示范工作阶段性目标和主要任务。

要落实责任单位和责任人负责联系示范企业，密切关注示范工作进

展情况，认真研究解决遇到的新问题，重要事项及时向省厅调解仲

裁管理处报告。



  联系人：韩立飞

  电话（传真）：0311-8861637

  邮箱：zhongcaichu@he.lss.gov.cn

  附件：1、第一批验收通过示范企业名单

2、第二批劳动争议预防调解工作示范企业名单附件 1

第一批验收通过示范企业名单

国家级劳动争议预防调解工作示范企业名单

河北建设投资集团有限责任公司

唐山钢铁集团有限责任公司

中铁山桥集团有限公司

省级劳动争议预防调解工作示范企业名单

石家庄常山纺织股份有限公司



石家庄钢铁有限责任公司

河北钢铁集团承德分公司

承德供电公司

张家口卷烟厂有限责任公司

河北钢铁集团宣工公司

中交一航局第五工程有限公司

冀东发展集团有限责任公司

中太建设集团股份有限公司

霸州市新亚金属制品有限公司

中国联合网络通信有限公司沧州市分公司

中国石化沧州分公司

河北钢铁集团衡水薄板有限责任公司



河北衡水老白干酿酒（集团）有限公司

冀中能源股份有限公司

中钢集团邢台机械轧辊有限公司

冀中能源峰峰集团有限公司

河北太行水泥股份有限公司附件 2

第二批劳动争议预防调解工作示范企业名单

国家级劳动争议预防调解工作示范企业名单

冀中能源集团有限责任公司

中钢集团邢台机械轧辊有限公司

省级劳动争议预防调解工作示范企业名单

石家庄市

石家庄市公共交通总公司



石家庄市水务集团有限责任公司

承德市

承德公交集团有限责任公司

承德市邮政局

承德供水集团有限公司

张家口市

张家口通泰运输集团有限公司

张家口市第一建筑工程有限公司

秦皇岛市

秦皇岛首钢板材有限公司

唐山市

开滦有限责任公司



唐山三友集团有限公司

中国二十二冶集团有限公司

廊坊市

廊坊市邮政局

中国建设银行股份有限公司廊坊分行

中国石油天然气管道局

保定市

中国工商银行股份有限公司保定分行

河北保定交通运输集团有限公司

沧州市

沧州大化集团有限责任公司

国网河北电力公司沧州供电公司



邢台市

邢台市公共交通总公司

邢台市宁煤气热力总公司

邯郸市

国网河北省电力公司邯郸供电分公司

集中能源峰峰集团有限公司

邯郸钢铁集团有限责任公司

定州市

国网河北定州市供电公司
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