
人力资源和社会保障部、中华全国工商业联合会

《关于加强非公有制企业劳动争议预防调解工作的意见》

(人社部发〔2013〕2号2013年1月10日)

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团人力资源社会保障厅

（局）、工商业联合会：

非公有制经济是社会主义市场经济的重要组成部分，是促进就

业的主要渠道，是构建和谐劳动关系的重要领域。当前，非公有制

企业劳动关系总体和谐稳定，但企业内部劳动争议协商解决机制不

健全，劳动争议预防调解制度尚未全面建立，劳动争议仍易发、多

发。为贯彻落实《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》及《企业

劳动争议协商调解规定》，切实加强非公有制企业劳动争议预防调

解工作，进一步促进劳动关系和谐，维护社会稳定，现提出如下意

见：

一、加强非公有制企业劳动争议预防调解工作的指导思想和目

标任务



加强非公有制企业劳动争议预防调解工作要以邓小平理论、

“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，按照“预防为主、基

层为主、调解为主”的工作方针，建立健全企业内部劳动争议协商

调解机制，提升企业自主预防解决争议的能力，促进建立互利共赢、

和谐稳定的劳动关系，推动企业健康持续发展。

加强非公有制企业劳动争议预防调解工作的目标任务是：在大

中型企业普遍依法建立劳动争议调解委员会，在小型微型民营企业

设立劳动争议调解员，在商会建立劳动争议调解组织，建立健全企

业内部劳动争议协商解决机制，形成企业、商会、乡镇街道调解组

织与仲裁机构协调配合的劳动争议预防调解工作网络，建设一支公

道正派、热心调解、具有较高专业素质的调解员队伍，逐步实现非

公有制企业劳动争议预防调解工作全覆盖，努力将劳动争议化解在

萌芽状态、解决在基层。

二、推动非公有制企业普遍建立劳动争议协商调解机制



指导推动大中型企业在总部设立劳动争议调解委员会，鼓励企

业根据需要在分支机构设立劳动争议调解委员会，在车间、工段、

班组设立调解小组，建立企业内部多层次的劳动争议调解组织，逐

步形成劳动争议分类处理、分级负责、上下联动的工作机制。指导

推动小型微型民营企业由劳动者与企业共同推举职工代表担任调解

员，负责本企业劳动争议预防调解工作。

指导企业探索建立多种形式的劳动争议协商解决机制。充分发

挥企业劳动争议调解委员会或调解员促进劳资双方沟通协商的作用，

采取召开劳资恳谈会、劳资协商会以及设立意见箱、开展问卷调查

等方式，就劳动条件、劳动报酬、职工福利等涉及劳动者切身利益

的问题听取职工意见，及时了解掌握并认真研究解决职工的合理诉

求。完善职代会、厂务公开等民主管理制度，依法保障职工的知情

权、参与权、表达权、监督权。

三、充分发挥商会预防调解劳动争议的作用



指导行业性、区域性商会建立劳动争议调解组织，当前要重点

推进制造、餐饮、建筑、商贸服务和民营高科技等行业商会劳动争

议调解组织建设。商会要依托劳动争议调解组织，切实加强对本行

业、本区域内非公有制企业劳动争议预防调解工作的指导，积极开

展劳动保障法律法规政策咨询服务和劳动争议调解工作，搞好企业

劳动争议预防调解培训，协助企业与当地调解仲裁机构进行沟通。

四、加强非公有制企业劳动争议调解与仲裁工作的衔接

各地劳动争议仲裁机构要大力开展非公有制企业、商会劳动争

议调解组织调解协议的仲裁审查确认工作，对于争议双方当事人持

生效的调解协议书向仲裁委员会提出的审查申请，要及时受理，快

速立案，对程序和内容合法有效的调解协议依法出具调解书，不断

提高企业、商会调解组织的社会公信力和调解协议的执行力。要积

极开展劳动争议调解建议工作，对当事人未经调解直接申请仲裁的

劳动争议案件，在征询双方当事人同意后，可向当事人发出调解建



议书，引导其在企业、商会等劳动争议调解组织解决争议。要积极

稳妥开展委托调解工作，研究制定委托调解的基本条件，完善委托

程序，制定规范的委托调解文书，将适合调解的申请仲裁案件委托

商会、乡镇街道劳动争议调解组织处理。

五、加强非公有制企业劳动争议预防调解工作的组织实施

各级人力资源社会保障行政部门和工商联组织要高度重视非公

有制企业劳动争议预防调解工作，切实加强组织领导，共同推动这

项工作深入开展。人力资源社会保障行政部门要发挥统筹协调作用，

会同工商联组织制定工作计划，积极指导推动非公有制企业和商会

加强劳动争议预防调解工作，建立健全集体性劳动争议协调处理机

制。工商联组织要发挥职能优势，加强对非公有制企业经营者的培

训，引导企业认真执行劳动保障法律法规及政策，搞好劳动争议协

商调解工作，参与处理重大集体性劳动争议。



要建立非公有制企业劳动争议预防调解工作情况通报制度，及

时沟通争议处理情况，共同研究解决工作中存在的困难和问题，不

断完善预防调解政策措施。要建立集体性劳动争议预防预警制度，

共同加强对非公有制企业劳动争议隐患的排查，对于已经发生的集

体劳动争议，加强联调联控，积极稳妥处理。
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