
劳动部办公厅《关于处理工伤争议有关问题的复函 》

(劳办发[1996]28号 1996年2月13日)

 

北京市劳动局：

 你局《关于处理工伤争议几个问题的请示》(京劳办文

[1995]108号)收悉。经研究，答复如下：

一、关于工伤认定的时效问题。目前劳动行政部门对受理劳动

者工伤申诉没有时效规定。如劳动者与用人单位因工伤认定及可否

享受工伤待遇发生争议,当事人向劳动争议仲裁委员会申请仲裁的，

只要符合劳动争议的受案范围，劳动争议仲裁委员会不应不加区别

地将职工负伤之日确定为劳动争议发生之日,而应根据具体情况确定

劳动争议发生之日，并依据国家有关规定予以受理和处理。

二、关于因工伤认定发生争议的处理问题。现行认定工伤的法

律和政策依据是《中华人民共和国劳动保险条例》、《中华人民共



和国劳动保险条例实施细则》和全国总工会《劳动保险问题解答》

等规定，负责监督执行工伤保险政策的是各级劳动行政部门的社会

保险行政机构。因此，劳动者和用人单位对工伤认定问题发生争议，

当事人可向当地劳动行政部门的社会保险行政机构申诉，也可以向

劳动争议仲裁委员会申请仲裁。由劳动行政部门的社会保险行政机

构处理的，当事人对其认定结论不服时，可依法提起行政复议或行

政诉讼；向劳动争议仲裁委员会申请仲裁的，只要符合受理条件，

仲裁委员会应予受理，并按《劳动争议仲裁委员会办案规则》(以下

简称《办案规则》)的有关规定委托当地劳动行政部门的社会保险行

政机构进行认定，然后依据认定结论和国家有关规定进行处理。

三、关于职工因要求伤残鉴定发生争议的处理问题。职工被认

定工伤后，因要求进行伤残等级和护理依赖程度鉴定的问题与用人

单位发生劳动争议，可以向当地劳动争议仲裁委员会申请仲裁，仲



裁委员会受理后，先按《办案规则》的有关规定委托当地劳动鉴定

委员会进行伤残鉴定，然后依据鉴定结论及国家有关规定进行处理。

四、关于职工对伤残鉴定结论不服如何申诉的问题。职工对劳

动鉴定委员会作出的伤残等级和护理依赖程度鉴定结论不服，可依

法提起行政复议或行政诉讼。但是，职工对劳动争议仲裁委员会在

处理工伤方面的劳动争议过程中委托当地劳动鉴定委员会所作的伤

残鉴定不服的，不能提起行政复议或行政诉讼，而应按劳动争议仲

裁程序进行。

五、关于工伤待遇给付发生争议的处理问题。职工因工伤待遇

给付问题与用人单位发生的争议，属于劳动争议，可向当地劳动争

议仲裁委员会申请仲裁。但是，职工与社会保险机构发生的工伤待

遇给付争议，不属于劳动争议，劳动争议仲裁委员会不予受理。职

工可向社会保险机构的上一级主管部门申请行政复议。



  六、关于工伤认定问题。对职工在工作时间、工作区域因工作

原因造成的伤亡(包括因工随车外出发生交通事故而造成的伤亡)，

即使职工本人有一定的责任，都应认定为工伤，但不包括犯罪或自

杀行为。认定职工工伤，给予职工工伤保险待遇，并不影响企业按

规定对违章操作的职工给予行政处分。

  七、关于司机在工作中发生伤亡事故是否认定工伤问题。由于

司机是特殊工种，职业危险性较大，所以司机在执行正常工作时发

生交通事故造成伤亡，属无责任或少部分责任的，一般应认定为工

伤。
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