
关于印发《新就业形态劳动者

劳动合同和书面协议订立指引

（试行）》的通知

人社厅发〔2023〕6号

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团人力资源社会保障厅

(局):

为更好地维护新就业形态劳动者合法权益，引导企业依法合规

用工，根据劳动合同法、《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权

益的指导意见》等法律法规和政策，我们编制了《新就业形态劳动

者劳动合同和书面协议订立指引(试行)》(以下简称《指引》)，现印

发给你们。

各地要认真组织学习培训，准确理解《指引》内容，结合本地

实际，加强对平台用工的指导，稳妥有序推动《指引》应用。同时，

密切跟踪了解《指引》应用情况，注意总结好的经验做法，研究解

决各方反映的问题，重要情况及时报告。

人力资源社会保障部办公厅

2023年 2月 21日

新就业形态劳动者劳动合同

和书面协议订立指引（试行）

第一章 总则



第一条 为支持和规范发展新就业形态、维护新就业形态劳动者

合法权益，引导企业与新就业形态劳动者依法订立劳动合同、书面

协议，根据国家有关法律法规和政策，制定本指引。

第二条 本指引供企业与新就业形态劳动者订立劳动合同、书面

协议时参考。

第三条 本指引所称新就业形态劳动者，是指线上接受互联网平

台根据用户需求发布的配送、出行、运输、家政服务等工作任务，

按照平台要求提供平台网约服务，并获取劳动报酬的劳动者。本指

引所称企业是指平台企业和平台用工合作企业。

第二章 订立的原则、形式和效力

第四条 企业要根据用工事实和劳动管理程度，综合考虑新就业

形态劳动者对工作时间及工作量的自主决定程度、劳动过程受管理

控制程度、是否需要遵守有关工作规则和劳动纪律及奖惩办法、工

作的持续性、能否决定或者改变交易价格等因素，与符合确立劳动

关系情形的新就业形态劳动者订立劳动合同，与不完全符合确立劳

动关系情形的新就业形态劳动者订立书面协议。

第五条 企业与新就业形态劳动者订立劳动合同、书面协议，要

遵循合法、公平、平等自愿、协商一致、诚实信用的原则。

第六条 企业要如实告知新就业形态劳动者与完成平台网约服务

有关的情况，有权了解新就业形态劳动者与订立劳动合同或书面协

议直接相关的基本情况，新就业形态劳动者应如实说明。



第七条 劳动合同、书面协议由企业与新就业形态劳动者协商一

致，并经双方签字或者盖章后生效。采用纸质形式订立的，由企业

和劳动者各执一份。采用电子形式订立的，应当符合法定要件，企

业要确保劳动者可以使用常用设备随时查看、下载、打印完整内

容。

第八条 依法订立的劳动合同、书面协议具有约束力，各方应当

按照约定全面履行各自的义务。变更劳动合同、书面协议以及企业

修订与履行劳动合同、书面协议直接相关的制度规则和平台算法，

要符合法律法规和有关政策规定。

第三章 劳动合同的订立

第九条 企业应当与符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者

依法订立劳动合同，不得以诱导、欺诈、胁迫等方式与新就业形态

劳动者订立书面协议等减损劳动者权益。已建立劳动关系，未同时

订立劳动合同的，企业应当自用工之日起一个月内与劳动者订立劳

动合同。

第十条 劳动合同应当明确用人单位和劳动者的基本信息、劳动

合同期限、工作内容和工作地点、工作时间和休息休假、劳动报

酬、社会保险、劳动保护等事项，可以约定试用期、培训、福利待

遇等其他事项。

第十一条 平台企业采取合作用工方式，由平台用工合作企业招

用劳动者并组织其提供平台网约服务的，可与平台用工合作企业就

保障劳动者权益签订专项协议或在合作协议中明确各自应承担的责



任。平台用工合作企业要向劳动者如实说明与平台企业约定的涉及

劳动者切身利益的事项，可将与平台企业订立的保障劳动者权益的

专项协议作为订立劳动合同的附件。

第四章 书面协议的订立

第十二条 平台企业与不完全符合确立劳动关系情形的新就业形

态劳动者订立书面协议，可以在劳动者注册平台个人账户时订立，

也可以在劳动者执行工作任务前订立。

第十三条 书面协议的内容一般包括平台企业和劳动者的基本信

息、订单推送与确认、报酬、服务时间与休息、职业保障以及协议

的变更、解除和违约责任、争议解决等事项。

第十四条 平台企业委托经营性人力资源服务机构为不完全符合

确立劳动关系情形的新就业形态劳动者提供人力资源管理服务的，

经营性人力资源服务机构可以作为第三方，与平台企业、新就业形

态劳动者协商订立三方书面协议，在协议中明确其受平台企业委托

承担的人力资源管理和服务职责。订立三方书面协议，不改变平台

企业应当承担的用工主体责任。

第五章 附 则

第十五条 平台企业应当遵守行业管理规定用工，与新就业形态

劳动者依法合规订立劳动合同、书面协议。

第十六条 个人依托互联网平台自主开展经营活动不适用本指

引。




