
人力资源和社会保障部《关于做好当前失业保险工作有关问题的通

知》(人社部发〔2008〕98号2008年11月11日）

各省、自治区、直辖市劳动和社会保障厅（局），新疆生产建设兵

团劳动和社会保障局：

为应对当前国内外经济环境变化可能导致企业大规模裁员问题，

切实发挥失业保险保障生活、促进就业、预防失业的作用，维护社

会稳定，现就做好当前失业保险工作有关问题通知如下：

一、确保按时足额发放失业保险金。要按照学习实践科学发展

观和构建社会主义和谐社会的要求，坚持以人为本，充分发挥失业

保险保障生活的作用。失业保险经办人员要主动到破产倒闭企业、

裁员较多企业开展工作，准确掌握企业失业人员情况，对所有符合

条件的失业人员一个不落地及时足额发放失业保险金和落实医疗补

助金等待遇。对符合领取一次性生活补助条件的农民工，要实行

“受理、审批、发放“一条龙服务，将一次性生活补助及时足额发

放到位。要继续贯彻落实《关于进一步做好失业保险和最低工资有



关工作的通知》（人社部发〔2008〕69号）文件精神，加快完善

失业保险金标准调整机制，并按照当地政府有关规定，结合当前新

形势新要求，动态调整失业保险金水平，切实保障失业人员的基本

生活和合法权益。

二、帮助失业人员尽快实现就业。要加快建立和完善失业保险

与促进就业的联动机制，对享受失业保险待遇期间的失业人员，要

按规定提供免费职业培训和职业介绍服务，并适度提高职业介绍和

职业培训“两项补贴”的补贴标准和使用比例，帮助失业人员尽快

实现再就业。扩大失业保险基金支出范围试点地区，要在保障失业

人员基本生活的前提下，根据本地区促进就业工作需要，合理安排

和使用失业保险促进就业资金，认真落实相关政策，提高资金使用

效益，使失业保险在当前促进就业中发挥更加重要作用。

三、加大失业保险基金调剂和服务工作力度。要结合本地实际，

进一步完善省级调剂金制度，加大资金调度力度，确保各统筹地区

失业保险金发放。失业人员增多、失业保险基金支付存在一定困难



的统筹地区，要采取包括运用结余基金、申请省级调剂金、疏通财

政补贴渠道等有效措施，保证发放所需资金。切实做好失业保险政

策咨询服务工作，进一步优化失业保险经办业务流程，简化工作程

序，提高办事效率，为参保单位和失业人员提供方便、快捷、优质

服务。在申领失业保险金人数较多的地区，要开设专门窗口，配备

专门人员，加大失业保险金受理和发放工作力度。

四、加快建立失业预警制度。要进一步落实《就业促进法》关

于“建立失业预警制度，对可能出现较大规模失业，实施预防、调

节和控制”的规定，加强对重点行业、重点企业岗位流失情况实施

动态监测，分析岗位流失原因，研判岗位流失趋势，跟踪领取失业

保险金人员和领取一次性生活补助农民工的变化情况，对有可能出

现较大规模岗位流失的行业和企业，列出清单与企业、工会加强协

商沟通，提前采取应对措施。并将有关情况及时向人力资源和社会

保障部报告。

五、加强失业保险政策宣传。要利用电视、报纸、政府网站等



媒体，印制宣传单、发放政策咨询卡等多种形式，加大对失业保险

政策的宣传力度，使用人单位和职工了解失业保险参保及享受待遇

等有关政策，知晓申领失业保险金的程序。特别要做好参保农民工

的政策宣传工作，使他们了解申领一次性生活补助的政策条件、办

理流程等，及时申领生活补助。对应参保而尚未参保的单位及职工，

要加大扩面征缴工作力度，使其树立参保意识，防范失业风险。
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