
人力资源和社会保障部、中央机构编制委员会办公室《关于进一步

加强公共就业服务体系建设的指导意见》

（人社部发〔2009〕116号2009年10月9日）

 

各省、自治区、直辖市人力资源社会保障（人事、劳动保障）厅

（局）、机构编制委员会办公室： 

    为贯彻落实党中央、国务院关于应对金融危机稳定就业局势的一

系列政策措施，指导各地结合机构改革大力加强公共就业服务，做

好当前局势下稳定就业和扩大就业工作，根据《中华人民共和国就

业促进法》有关规定，现就进一步加强公共就业服务体系建设有关

问题提出如下指导意见： 

    一、县级以上人民政府建立健全公共就业服务体系，加强公共就

业服务机构建设。公共就业服务体系的职能是实施就业政策和人才

政策，对城乡所有劳动者提供公益性就业服务，对就业困难群体提

供就业援助，对用人单位用人提供招聘服务，对就业与失业进行社



会化管理，对用人单位和劳动者提供基本人力资源社会保障事务代

理等。 

    二、公共就业服务机构和公共就业服务体系由各级政府人力资源

社会保障行政部门统筹管理。各地在整合人才市场和劳动力市场过

程中，要进一步加强各级公共就业服务机构，做到工作不断、队伍

不散，充分利用现有公共就业服务资源，发挥原有服务机构的优势，

进一步明确工作职责，合理确定各级公共就业服务机构的人员编制，

充实人员力量，规范机构名称，统一服务标准，加强组织建设，进

一步完善公共就业服务体系。 

三、原地方人事、劳动保障部门的就业（人才）服务管理机构

进行合并，理顺职能，明确职责，强化对公共就业服务机构网点的

统筹规划，推进各项公共就业服务制度的落实和服务流程、服务体

系的统一，统一规划建设公共就业服务信息网络，落实财政保障等

问题，统筹组织指导辖区内各类公共就业（人才）服务实体开展服

务活动。 



    四、原县级以上人事、劳动保障部门以就业服务和人才服务为主

要职能的各类工作机构和服务实体进行整合加强，按照资源整合、

统筹管理的要求，以现有机构和服务场所为基础，理顺工作职能，

方便劳动者求职就业和用人单位招聘用人。其中，综合性服务机构

可称为公共就业（人才）服务中心。新建、改建服务场所的，应努

力统一到一个场所中，实行专业化分工和一体化运作。区、县级公

共就业（人才）服务机构应整合，建立统一的综合性服务机构。 

    五、进一步加强街道、乡镇、社区基层公共就业服务工作平台建

设。各地已经建立的街道、乡镇劳动保障事务所和社区劳动保障工

作站，要进一步提高人员素质，完善服务功能，切实承担起基础性

人力资源社会保障服务、就业援助和人力资源动态管理等工作职能。

没有建立相应机构的要按照工作职责要求，指定专门人员负责，保

障基层人力资源社会保障工作的顺利开展。 

    六、各级公共就业服务机构应全面执行公共就业服务各项制度，

包括免费服务制度、统筹管理制度、就业与失业登记管理制度、就



业援助制度和专项服务制度等。要进一步加强公共就业服务机构功

能建设，规范服务流程，建立健全服务岗位工作考核制度和绩效管

理制度，为各类群体提供优质高效的就业服务。各级公共就业服务

机构统一实行由人力资源和社会保障部制定的公共就业服务标准和

服务场所标识。 

    七、全面推进公共就业服务信息网络建设，实行统一规划，整体

推进，建立健全以城市为核心、覆盖城乡的公共就业服务信息网络，

实现就业服务经办信息化和就业扶持政策补助资金管理信息化，并

逐步建立覆盖全国的公共就业服务信息网络。进一步完善公共就业

服务信息服务制度，加强公共就业服务基本信息的收集、汇总和发

布，并不断扩展就业信息覆盖范围，为社会提供更多更广的人力资

源市场信息。 

    八、地方各级政府要高度重视公共就业服务体系建设工作，将其

作为服务型政府建设的重要内容，加强领导，在机构改革过程中使

公共就业服务体系得到进一步加强，发挥其在积极应对金融危机稳



定就业和促进就业方面的重要作用。地方各级人力资源社会保障部

门和机构编制委员会办公室要在当地党委、政府的统一领导下，根

据本地区促进就业工作发展需要，明确公共就业服务机构的性质和

职能，按照规范名称、统筹管理、全面保障的原则，全面推进公共

就业服务体系建设工作。 
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