
劳动和社会保障部办公厅《关于实施就业服务与就业管理规定有关

问题的通知》（劳社厅函〔2007〕427号2007年11月6日）

各省、自治区、直辖市劳动和社会保障厅（局）：

按照《中华人民共和国就业促进法》（以下简称《就业促进

法》的有关规定，我部制定了《就业服务与就业管理规定》（以下

简称《规定》），于 2007年 11月 5日以劳动和社会保障部第 28

号令公布，并于 2008年 1月 1日起施行。为做好《规定》的贯彻

实施，全面推进就业服务与就业管理工作，现就有关问题通知如下：

一、充分认识《规定》的重要意义，制定贯彻落实措施

《规定》是《就业促进法》的配套规章，做好《规定》的实施

工作，对于贯彻落实《就业促进法》，培育和完善统一开放、竞争

有序的人力资源市场，建立健全就业服务体系，促进就业，具有重

要意义。各地要组织有关人员进行认真学习，全面理解和正确掌握



《规定》的各项要求，对《规定》的实施工作进行部署，提出明确

的目标、任务和工作计划，确保《规定》的顺利实施。

《规定》对劳动者求职就业、用人单位招用人员、公共就业服

务、就业援助、职业中介服务、就业与失业管理等作出了明确规定，

就在此基础上建立和完善各项制度提出了明确要求。各地要根据

《规定》的要求，结合本地实际抓好贯彻落实，促进就业服务和管

理工作走上制度化、规范化的道路。

二、完善工作制度，将公共就业服务的各项要求落到实处

《规定》明确了公共就业服务机构的性质和作用，在对劳动者

的免费服务、对用人单位的拓展服务、人力资源市场信息网络建设

和信息服务、公共就业服务机构绩效管理、经费预算和就业专项资

金申请、职业指导人员持证上岗等方面提出了更明确、更具体的要

求。各地要对照《规定》，对本地区公共就业服务工作进行一次全

面的自查，按照《规定》的有关要求，明确公共就业服务的目标任



务，制定和完善各项内部管理制度，切实将《规定》的各项要求落

到实处，为劳动者和用人单位提供优质高效的就业服务。

各地要将贯彻落实《规定》作为本地区公共就业服务制度化、

专业化、社会化建设的重要内容，根据《规定》的有关要求，着力

做好体系建设、机构建设、人员队伍建设等相关工作，抓紧落实公

共就业服务机构工作职责，全面推进公共就业服务机构能力建设。

各级公共就业服务机构要进一步完善服务功能，强化服务手段，通

过制定公共就业服务年度计划，组织实施专项计划、专项活动和专

项工作，为各类劳动者和用人单位提供有针对性的就业服务。要完

善职业指导人员、职业信息分析人员和劳动保障协理人员等专业人

员队伍的培养训练，建立以岗位责任制和绩效管理为基础的服务质

量评估体系，全面推进“人本服务”。

三、加强市场监管，维护市场秩序

各地要按照《规定》的有关要求，进一步加强人力资源市场的

监督管理，对用人单位的招聘行为、劳动者的求职就业行为、以及



职业中介机构行为依法进行规范。对于违反国家法律和《规定》的，

要依法处罚，严厉打击非法职业中介机构，保护劳动者和用人单位

合法权益，维护人力资源市场良好秩序。要依法加强对职业中介机

构的监督指导，建立服务信用和服务质量定期评估和通报制度，鼓

励职业中介机构提供诚信服务、优质服务，积极参与公益性服务。

各地要结合本地实际情况开展宣传活动，充分利用电视、广播、

报刊、公共互联网以及劳动力市场信息网络等媒介的舆论导向作用，

大力宣传人力资源市场管理制度和公共就业服务政策和措施，提高

广大劳动者在求职就业过程中维护自身合法权益的能力，提高用人

单位执行规定的自觉性，提高公共就业服务机构的社会认知度，提

高职业中介机构提供诚信服务的意识，为《规定》的贯彻实施创造

一个良好的社会环境。

四、做好工作衔接，保证相关管理和服务工作顺利进行

《规定》实施后，原部颁《职业指导规定》和《劳动力市场规

定》相应废止。请各地对本地就业服务和管理方面法规的制定和清



理工作做出安排。根据部颁规章要求，结合本地实际，制定或修订

相应的法规，新的法规规章颁布后，应对本地区的原《劳动力市场

规定》等法规进行清理废止。

《规定》中确定了可以进行失业登记的人员中包括了在城镇居

住并就业满 6个月后失业的农村进城务工人员和其他非本地户籍人

员，失业登记的对象范围有所扩大。上述非本地城镇户籍登记失业

人员的统计暂不纳入现行的登记失业人员统计，请各地单独统计，

并以补充资料的方式随登记失业人员统计报表上报。

《规定》中明确职业中介许可证由劳动保障部统一印制和免费

发放。从 2008年 1月 1日起，全国统一实行新的职业中介许可证。

我部将于 2007年底前向各地免费发放新的职业中介许可证。各省、

自治区、直辖市应于 2007年 12月 10日前将本地 2008年所需的

职业中介许可证数量报我部培训就业司。
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