
人力资源和社会保障部《关于切实做好社会保险个人权益记录管理

办法实施工作的通知》（人社部发〔2011〕107号 2011年 10

月8日）

各省、自治区、直辖市人力资源社会保障厅(局)，福建省公务员局，

新疆生产建设兵团人事局、劳动保障局：

《社会保险个人权益记录管理办法》（人力资源和社会保障部

第 14号令，以下简称《个人权益记录管理办法》）已于 7月 1日

起施行。为切实做好《个人权益记录管理办法》的贯彻实施工作，

现就有关问题通知如下：

一、充分认识颁布《个人权益记录管理办法》的重要意义，增

强贯彻实施的自觉性

社会保险个人权益记录反映参保人员及其用人单位履行社会保

险义务、享受社会保险权益状况，是社会保险管理服务的基本内容。

《个人权益记录管理办法》是贯彻落实《中华人民共和国社会保险



法》的重要配套规章，其发布实施有利于规范个人权益记录管理、

维护参保人员合法权益，有利于提升个人权益记录质量、为实现社

会保险精确管理打下良好的基础，有利于维护个人权益记录安全、

防止参保单位和个人信息的泄露。各级人力资源社会保障行政部门、

社会保险经办机构和信息化综合管理机构一定要深刻领会发布实施

《个人权益记录管理办法》的重要意义，掌握个人权益记录管理工

作的要求，增强贯彻实施的自觉性，把学习贯彻《个人权益记录管

理办法》作为当前实施社会保险法的一项重要任务，切实抓紧抓好。

二、健全工作机制，确保个人权益记录的完整和准确

社会保险经办机构在采集个人权益记录时，要严格执行部颁指

标体系，全面记录参保人员及其用人单位的登记、缴费、享受待遇

及其他反映社会保险个人权益的信息。要建立健全个人权益记录采

集的初审、审核、复核、审批制度，规范业务流程，从源头上保证

数据质量。各级社会保险经办机构应配备专门人员，做好个人权益

记录的日常管理和数据维护工作，及时补充和修正数据，保证记录



的完整性、合规性和可用性。要将社会保险联网指标监测与个人权

益记录质量管理有机结合起来，每月利用联网监测软件对个人权益

记录质量进行检查和分析。经办机构还要通过定期与工商、民政、

公安、机构编制等部门通报的情况进行核对等方式，多渠道检验个

人权益记录的质量，提高个人权益记录的准确性。

三、强化服务意识，做好个人权益记录查询和寄送服务

各级社会保险经办机构要强化服务意识，充分发挥个人权益记

录信息的作用，积极做好个人权益记录查询服务，并按规定提供参

保缴费、待遇享受等书面证明。要利用信息化手段，建立健全多形

式、全方位的查询服务体系，通过社会保险经办机构网点和街道

（乡镇）、社区（行政村）劳动就业和社会保障服务平台、自助终

端或者电话、网站、手机短信等方式，为参保人员提供方便、快捷

的查询服务。要规范查询的内容和基本流程，对于非参保人员本人

及其用人单位或被委托人的查询申请要严格履行审批程序并做好登

记。社会保险经办机构网点应当设立查询服务专门窗口，公示窗口



可查询的项目。要按照社会保险法的要求，做好个人权益记录单寄

送工作，于每一业务年度结束后 3个月内，将参保人员个人权益记

录单以邮寄方式送达本人，未成年人的个人权益记录单应寄送监护

人。社会保险个人权益记录单按参保对象分为城镇职工和城乡居民

两类，全国统一基本格式（见附件 1）。个人权益记录单的项目，

可作为经办机构提供各种查询服务的主要内容。个人权益记录单邮

寄信封应按全国统一的样式印制（见附件 2），宣传"记录一生、保

障一生、服务一生"的经办服务理念，凸显统一的服务形象。各险种

分设经办机构、2011年暂时难以实现记录单统一印制和寄送的，

可根据部里确定的《社会保险个人权益记录单基本信息项目》（见

附件 3）设计本险种记录单并安排单独寄送，但应该加强统筹协调，

2012年基本实现记录单统一印制和寄送。

四、认真查找工作漏洞，加强个人权益记录保密安全管理

各地要对照《个人权益记录管理办法》的要求，立即对本地区

社会保险个人权益记录的保密安全管理情况组织一次全面深入细致



的自查，要不留死角、不走过场。自查的重点：一是查是否存在通

过后台开库直接进行输入，提供虚假个人权益记录或篡改个人权益

记录；二是查经办机构数据管理职责是否落实，是否存在违反安全

管理规定，将个人权益记录委托第三方单独管理和维护；三是查个

人权益数据库用户管理权限控制是否落实，是否存在系统管理员、

数据库管理员兼职业务经办用户或者信息查询用户现象；四是查个

人权益记录查询是否规范，是否存在提供数据库全库交换或者提供

超出规定查询范围的信息；五是查与社会保险服务机构、信息技术

服务商等签订的保密协议是否得到严格执行，是否存在将个人权益

记录用于与社会保险经办机构约定以外用途，或者造成个人权益记

录泄露等行为；六是查是否存在擅自提供、复制、公布、出售或变

相交易个人权益记录行为。对自查发现的问题，要及时进行整改。

各地自查和整改的情况，请于 2011年 10月底前报送部社会保险事

业管理中心和部信息中心。

五、切实加强组织领导，确保《个人权益记录管理办法》落到



实处

各地要把贯彻实施《个人权益记录管理办法》作为当前和今后

一个时期的一项重要工作，摆上重要议事日程，精心筹划、严密组

织、加强指导，研究制定贯彻落实的具体措施。各级社会保险经办

机构要将个人权益记录管理服务情况纳入主要业务考核内容，人力

资源社会保障行政部门要加强对个人权益记录管理工作的监督，信

息化综合管理机构要为个人权益记录提供技术支持和安全保障服务。

对于违反《个人权益记录管理办法》的行为，要按照相关规定严肃

处理，不仅要追究直接责任人的责任，还要追究领导责任。要积极

与财政部门沟通协调，足额列支个人权益记录单打印、邮寄等管理

服务工作经费；建立与工商、民政、公安、机构编制等相关部门定

期交换信息的机制，为开展部门间个人权益记录的比对工作创造条

件；加强与电信、邮政、银行等社会保险服务机构的合作，将个人

权益记录的查询、寄送等各项服务落实到位。

附件：1《社会保险个人权益记录单（城镇职工）》《社会保



险个人权益记录单（城乡居民）》样式（略）

2《社会保险个人权益记录单》邮寄信封样式及说明（略）

3《社会保险个人权益记录单》基本信息项目（略）

 


	人力资源和社会保障部《关于切实做好社会保险个人权益记录管理办法实施工作的通知》（人社部发〔2011〕107号2011年10月8日）

