
人力资源和社会保障部办公厅《关于实行基本医疗保险定点医疗机

构分级管理的意见》  （人社厅发〔2010〕9号2010年1月27

日）

各省、自治区、直辖市人力资源社会保障(劳动保障)厅(局)，新疆生

产建设兵团劳动保障局：        

城镇职工基本医疗保险和城镇居民基本医疗保险制度实施以来 ，

各地普遍建立了定点医疗机构协议管理制度，一些地区探索了依据

协议对定点医疗机构的考核评价机制，对规范和引导定点医疗机构

的医疗服务行为、抑制医疗费用过快增长、合理使用基本医疗保险

基金起到了积极作用。但各地的具体作法、考核内容、评价标准差

异较大。《中共中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》(中

发〔2009〕6 号)要求“强化医疗保障对医疗服务的监控作用”，

“建立激励与惩戒并重的有效约束机制”；《国务院关于印发医药

卫 生 体 制 改 革 近 期 重 点 实 施 方 案 的 通 知 (2009-2011)》  (国 发



〔2009〕12 号)也要求“探索建立由卫生行政部门、医疗保险机构、

社会评估机构、群众代表和专家参与的公立医院质量监管和评价制

度”。为贯彻落实党中央、国务院的要求，进一步加强医疗保险对

医疗服务的监督制约作用，总结各地经验，现就实行基本医疗保险

定点医疗机构分级管理提出如下意见：

一、凡人力资源社会保障部门负责管理的基本医疗保险，都应

逐步实行对定点医疗机构的分级管理制度。工作目标是，建立基本

医疗保险对医疗服务的监督评价体系，形成对定点医疗机构有效的

激励约束机制，促进医疗服务质量提高，控制医疗费用不合理增长，

保证参保人员得到合理的医疗服务。        

二、定点医疗机构分级管理是对定点医疗机构按不同类别和级

别分别确定评价内容和指标，并纳入履行医疗服务协议的考核，依

据考核情况，将定点医疗机构分为 4 个等级(AAA 级、AA 级、A 级、

无级别)，并实施相应的管理措施。各地可从二级以上定点医疗机构

评价起步，有条件的地区也可以积极探索对社区卫生服务机构及其



他基层医疗服务机构的评价与分级管理办法。        

三、定点医疗机构评价的主要内容是，落实医疗保险政策法规

及医疗服务协议履行情况，包括就医管理、医疗服务质量管理、医

疗费用结算管理、目录管理、信息系统管理、医疗保险基础管理及

社会监督等方面。AAA 级、AA 级和 A 级评价指标和标准由各省(区、

市)结合《基本医疗保险定点医疗机构评价参考指标》 (见附件)和当

地实际情况确定。评价重点指标应全部纳入 AAA 级、AA 级和 A 级

评价指标范围。四、定点医疗机构评价和分级管理要体现参保人员

的关切。各地在开展评价工作时，必须进行参保人员满意度调查，

充分考虑参保人员的意见。        

五、定点医疗机构评价分级分为制定评价指标、审核、评定、

公示、备案、公布等工作环节，所有程序均应坚持公开、公平、公

正的原则。        

定点医疗机构评价分级从 A 级起步，A 级每年评价一次。连续

两次评为 A 级的，可参加 AA 级评定，已开展分级管理的地区可直



接启动 AA 级评定工作；连续两次评为 AA 级的，可参加 AAA 级评

定。A 级的资格审核和评价由市(地)级负责；AA 级和 AAA 级由市

(地)级推荐，省级统一组织协调。         

评价结果在人力资源社会保障网站及当地主要媒体上公示；评

价指标、标准和评价结果报送上一级医疗保险经办机构备案；评价

结果以多种形式向社会公布。         

六、定点医疗机构评价分级标准要坚持统一规范，评定为 AAA

级、AA 级、A 级的定点医疗机构各项指标综合评价应分别为全省、

全市(地)同级同类医疗机构领先水平。AAA 级、AA 级、A 级定点医

疗机构的评定数量应兼顾地区发展水平、定点医疗机构分布和类别

级别构成等因素，起步阶段，原则上不超过本地二级以上定点医疗

机构总数的 2％、10％、20％。         

七、实行定点医疗机构分级激励机制。医疗保险经办机构对评

定为 A 级以上的定点医疗机构可采取相应的激励措施，促进定点医

疗机构实现自我管理、自我约束，如放宽参保人员定点选择限制、



提高预付比例、适当提高总额预付资金分配标准、优先结算、简化

费用审核与结算程序等。各地要将评定级别较高的定点医疗机构优

先作为国内、省内参保人员异地就医的定点医疗机构。         

对评定级别较高的定点医疗机构要采取以医疗机构自我管理为

主与不定期的检查、抽查相结合的方式进行监督管理。对未获得级

别的定点医疗机构，要加大监督检查力度。         

八、建立定点医疗机构分级退出机制。对已获得级别的医疗机

构，由评定机构进行跟踪监管。如有严重违规行为，或受到相关部

门处理以及在考核评价时有弄虚作假等行为的，可以降低评定级别

或取消评定资格，情节特别严重的，可中止、取消医疗服务协议，

直至取消定点资格。在年度评价分级中，一次达不到 A 级的，应取

消 AA 级或 AAA 级资格。定点医疗机构分级管理有关信息应定期向

社会公布。         

九、各省(区、市)人力资源社会保障部门要切实提高认识，加

强领导，精心组织，拟定实施办法，稳步推进分级管理工作。省级



医疗保险机构要全面加强对各市(地)的组织推动和督促检查工作，

指导市(地)级医疗保险机构开展定点医疗机构的分级管理工作。 

各地要认真研究工作中出现的新情况、新问题，积极探索解决

办法，重要情况及时报告。各省(区、市)实施办法要报人力资源社

会保障部备案。         

附件：基本医疗保险定点医疗机构评价参考指标
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