
河北省劳动和社会保障厅关于印发《河北省医疗保险定点医疗机构

信用等级管理办法(试行)》、《河北省医疗保险定点零售药店信用

等级管理办法(试行)》的通知

冀劳社[2004]86号

各市劳动和社会保障局：

为进一步加强我省基本医疗保险“两定点”管理，提高医疗保

险管理水平，逐步实现医疗保险定点管理标准化、规范化，根据劳

动保障部社会保险事业管理中心《关于开展城镇职工基本医疗保险

定点医疗机构信用等级评定工作的意见》（劳社险中心函

〔2004〕58 号）文件精神，按照省政府《河北省建立城镇职工基

本医疗保险制度总体规划》（冀政〔1999〕12 号）的有关规定，

2004 年起在全省建立医疗保险定点医疗机构、定点药店信用等级

制度，各级劳动保障部门对医疗保险综合医疗机构和专科定点医疗

机构、定点零售药店试行分级管理，现将《河北省医疗保险定点医

疗机构信用等级管理办法（试行）》、《河北省医疗保险定点医疗



机构信用等级评定标准》、《河北省医疗保险定点零售药店信用等

级管理办法（试行）》、《河北省医疗保险定点零售药店信用等级

评定标准》印发给你 们，望各地结合实际，认真贯彻执行。 

    附件：１、河北省医疗保险定点医疗机构信用等级管理办法（试 

行）； 

          ２、河北省医疗保险定点医疗机构信用等级评定标准； 

          ３、河北省医疗保险定点零售药店信用等级管理办法（试 

行）； 

          ４、河北省医疗保险定点零售药店信用等级评定标准； 

          ５、河北省医疗保险Ａ级定点医疗机构信用等级评定审核

表； 

          ６、河北省医疗保险定点医疗机构信用等级备案表； 

          ７、河北省医疗保险定点零售药店信用等级备案表。 

二○○四年十一月二十四日

附件：



河北省医疗保险定点医疗机构信用等级管理办法（试行）

    

为进一步加强和规范医疗保险定点医疗机构管理，根据劳动保

障部社会保险事业管理中心《关于开展城镇职工基本医疗保险定点

医疗机构信用等级评定工作的意见》（劳社险中心函〔2004〕58

号）精神和省政府《河北省建立城镇职工基本医疗保险制度总体规

划》（冀政〔1999〕12 号）的有关规定，现就全省医疗保险定点

医疗机构实施信用等级管理，制定本办法。 

    一、信用等级管理指导思想 

    定点医疗机构实行信用等级管理是利用科学、合理的，定性与定

量相结合的分级标准，客观公正地对定点医疗机构执行基本医疗保

险政策情况、费用管理情况等进行综合评定，划分Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ

级，实施信用等级管理。通过信用等级管理，引导定点医疗机构恪

守诚信、规范运作，提高自我规范、自我管理的积极性，不断提高



医疗保险险服务水平，控制医疗费用，促使医疗保险协议各项内容

落到实处，逐步实现规范化管理；实施信用等级管理，提高医疗保

险管理效率，优化定点医疗机构的竞争机制和退出机制，有利于社

会监督，更好地保障参保人员的合法权益。 

    二、评定范围及评定方法 

   （一）评定范围。省直及各市（县、区） 已经开通医疗保险门诊、

住院医疗服务的综合定点医疗机构和专科定点医疗机构为评定重点，

各市可结合参保人员就诊率、住院率和满意率等指标确定本地具体

范围。 

    （二）评定方法。省厅及各市组成医疗保险定点医疗机构信用等

级评定小组，组织实施定点信用等级评定工作。省直及华北石油管

理局所属定点医疗机构信用等级评定工作由省厅组织，其中省直与

石家庄市双重定点的医疗机构，由省厅与石家庄市联合评定；各市

定点医疗机构信用等级评定由各市统一组织，结合本地定点医疗机

构考核工作，每年评定一次，Ａ级定点单位由各市初审，报省厅审



核或抽查确定，Ｂ、Ｃ、Ｄ级定点单位由各市组织评定报省厅备案。

各市将评定情况于次年 1 月底前报省厅，省厅将对各市初评定为Ａ

级的定点医疗机构，进行抽查，批准为Ａ级信用等级单位，并统一

颁发标牌、证书；连续三年评定为Ａ级的定点医疗机构，省厅将予

以表彰奖励，颁发ＡＡＡ诚信牌证。省厅将建立全省定点医疗机构

信用档案，并通过新闻媒体定期公布。 

    三、评定标准及等级划分 

    （一）评定标准。省厅制定了《河北省医疗保险定点医疗机构信

用等级评定标准》（附后），各市根据省厅评定标准，结合本地考

核办法，在充分考虑参保人员就诊率、住院率和服务满意率等指标

的基础上，对定点医疗机构进行综合评定。 

    （二）等级划分。信用等级按评定标准评分，原则上划分为Ａ、

Ｂ、Ｃ、Ｄ四个级别： 

    1、Ａ级定点医疗机构，评定考核得分 180 分以上（含本数）； 

    2、Ｂ级定点医疗机构，评定考核得分 150 分以上（含本数）～



180 分以下； 

    3、Ｃ级定点医疗机构，评定考核得分 120 分以上（含本数）～

150 分以下； 

    4、Ｄ级定点医疗机构，评定考核 120 分以下。 

    四、信用等级分级管理办法 

    医疗保险管理机构对定点医疗机构实施分级管理，执行相应政策。

 

   （一）Ａ级定点医疗机构 

    1、对第一年评定为Ａ级定点医疗机构的，采取保持原有的自查

与日常检查、抽查相结合的方式进行监督管理。在对其进行日常检

查时，无违反医疗保险政策规定、协议书现象的；抽查时，原则按

门诊处方和住院病历 20％左右的比例抽查，抽查过程中发现不合理

费用予以追回，抽查其门诊处方和住院病历的合格率年度内不低于

98％的，可以享受以下政策： 

    （1） 免年底资格复查； 



    （2） 优先确定为属地医疗保险慢性病定点医疗机构； 

    （3） 省厅统一颁发Ａ级定点医疗机构标牌。 

    2、对连续两年评定为Ａ级定点医疗机构的，采取自我约束为主

与不定期的检查、抽查相结合的方式监督管理。在对其进行不定期

的检查时，无违反医疗保险政策规定、协议书现象的；抽查时，原

则按门诊处方和住院病历 15％左右的比例抽查，抽查过程中发现不

合理费用予以追回，抽查其门诊处方和住院病历的合格率年度内不

低于 98％的，在给予上述政策倾斜的同时，可以享受对定点医疗机

构申报的特色科室、重点学科的属于基本医疗范畴、疗效确切、价

格合理的院内制剂、新项目、新技术给予优先审批。 

    3、对连续三年评定为Ａ级定点医疗机构的，采取自我管理为主

与抽查相结合方式进行监督管理。对其发生的医疗费，原则上进行

网络审核，并根据审核结果按规定支付。一年内免予日常检查，只

对其每季度不少于两次的抽查，每次抽查门诊处方和住院病历份数

不少于 10％。抽查其门诊处方和住院病历的合格率年度内不低于



98％的，在本年度内无违反医疗保险政策规定、协议书现象的（抽

查过程中发现不合理费用予以追回，在对其抽查中，如果连续三次

抽查不合格，且情节严重的，及时报省厅核实，取消Ａ级定点医疗

机构称号），在给予上述政策倾斜的同时，可以享受下列政策： 

    （1） 一年内医疗保险管理机构原则上对其免予季度检查； 

    （2） 免扣除与医疗保险服务质量挂钩 10％的保证金； 

    （3） 通过新闻媒体及劳动保障网络向社会宣传Ａ级定点医疗机

构特色科室、医疗专长。 

    （二）Ｂ级定点医疗机构 

    对Ｂ级定点医疗机构，保持原有的自查和检查相结合的管理办法，

采取自我管理和医疗保险经办机构抽查相结合的管理方式。各级医

疗保险管理机构按照各自职责，对定点医疗机构进行日常检查、专

项检查，原则上按照处方及住院病人 30％左右的比例抽查，督促定

点单位定期检查药品、诊疗项目、服务设施范围三大目录维护的准

确性；督促其逐步建立规范的医疗保险监督管理机制，定期对本院



费用发生情况进行分析，自觉控制医疗费用支出，认真学习Ａ级定

点医疗机构先进管理办法及经验，争创Ａ级定点医疗机构。 

   （三）Ｃ级定点医疗机构 

    对Ｃ级定点医疗机构，各级医疗保险管理机构要将其作为重点检

查对象，加大监督检查力度，采取定期和不定期抽查方式，加大抽

查比例或进行普查。对医疗机构存在的问题，医疗保险经办机构要

提出整改意见和期限，连续二年被评为Ｃ级的定点医疗机构，医疗

保险经办机构终止与其签订的协议。 

    （四）Ｄ级定点医疗机构 

    对评定为Ｄ级的定点医疗机构，医疗保险经办机构与其终止协议，

停机整顿；违规情节严重的，医疗保险行政管理机构取消定点资格，

并在省内主要媒体予以曝光。 

    定点医疗机构如存在下列行为之一的，在物价、卫生行政部门等

组织的各种检查中有违规情况，或因违规问题被媒体曝光经查属实

的；被群众举报有严重违反基本医疗保险政策规定或协议书规定的



行为，造成基金损失的，经查属实的情况。对Ａ级定点医疗机构，

取消Ａ级称号；对Ｂ、Ｃ级定点医疗机构，根据情节轻重分别给予

批评，通报批评，并限期整改，追回违规金额，拒付相关费用，情

节严重的停机整顿，直至解除协议。 

    五、加强领导，认真组织好评定工作 

    建立医疗保险定点医疗机构信用等级制度，是建立完善的医疗保

险服务管理质量评估体系的重要内容，是实现医疗保险管理规范化、

标准化的重要步骤，各级 

    劳动保障部门要将此项工作列为医疗保险的重要工作，切实加强

领导，统一思想，精心组织，认真做好信用等级评定的组织实施工

作。 

    1、加强领导。省厅将组成定点医疗机构信用等级评定小组，由

省厅医保处、医疗保险管理中心人员组成，负责组织人员复核确定

Ａ级定点医疗机构，建立全省定点医疗机构信用等级档案，指导各

市开展信用等级工作。各市也要由医疗保险行政管理机构牵头，组



成定点医疗机构信用等级评定小组，制定实施意见，认真开展定点

医疗机构信用等级评定工作。 

    2、抓好落实。各市要按照省厅要求认真抓好落实，在考评内容

上，可根据当地情况，进一步补充完善信用等级管理办法，并根据

评定中发现的问题，及时进行修订；在对不同信用等级医疗机构的

管理方式上，各市可进一步细化量化管理指标，体现分级管理的特

点，在评定方式上，各市要坚持公正、公开、公平的原则，确保质

量，宁缺勿滥，评定工作要与日常管理结合起来，减少不必要的重

点检查。 

    3、实施动态管理。信用等级评定要实行动态管理，其间如发现

医疗机构恶意违规，随时可降低其信用等级，甚至终止协议，甚至

取消定点资格，以促进定点医疗机构加强管理，开展医疗服务竞争，

提高医疗保险管理水平。 

  全省今年开始实施定点医疗机构信用等级管理，条件尚未成熟的市，

可从明年实施。附件 3：河北省医疗保险定点零售药店信用等级管



理办法（试行） 

    为进一步加强和规范医疗保险定点零售药店管理，根据劳动保障

部社会保险事业管理中心《关于开展城镇职工基本医疗保险定点医

疗机构信用等级评定工作的意见》（劳社险中心函〔 2004〕58

号）、省政府《河北省建立城镇职工基本医疗保险制度总体规划》

（冀政〔1999〕12 号）的有关规定，现就全省医疗保险定点零售

药店实施信用等级管理，制定本办法。 

    一、信用等级管理指导思想 

    定点零售药店实行信用等级管理是利用科学、合理的，定性与定

量相结合的分级标准，客观公正地对定点零售药店执行基本医疗保

险政策情况、费用管理情况等进行综合评定，划分Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ

级，实施信用等级管理。通过信用等级管理，引导定点零售药店恪

守诚信、规范运作，提高自我规范、自我管理的积极性，不断提高

医疗保险服务水平，促使医疗保险协议各项内容落到实处，逐步实

现规范化管理。 



     二、评定范围及评定方法 

    （一）评定范围。省直及各市（县、区）定点零售药店均列入评

定范围。 

    （二）评定方法。省厅及各市组成医疗保险定点零售药店信用等

级评定小组，组织实施定点信用等级评定工作。省直定点零售药店

信用等级评定由省厅组织，其中省直与石家庄市双重定点的药店由

省厅与石家庄市联合评定；各市定点零售药店信用等级评定由各市

统一组织，结合本地定点零售药店考核工作，每年评定一次。各市

将评定情况于次年 1季度报省厅备案，省厅对Ａ级定点零售药店统

一颁发标牌、证书；连续三年评定为Ａ级的定点零售药店，省厅将

予以表彰奖励，颁发ＡＡＡ诚信牌证。省厅将建立全省定点零售药

店信用档案，并通过新闻媒体定期公布。 

    三、评定标准及等级划分 

    （一）评定标准。省厅制定了《河北省医疗保险定点零售药店信

用等级评定标准》（附后），各市根据省厅的评定标准，结合本地



考核办法，对定点零售药店进行综合评定。 

   （二）等级划分。信用等级按评定标准评分，原则上划分为Ａ、

Ｂ、Ｃ、Ｄ四个级别： 

    1、Ａ级定点零售药店，评定考核得分 180 分以上（含本数）； 

    2、Ｂ级定点零售药店，评定考核得分 150 分以上（含本数）～

180 分以下； 

    3、Ｃ级定点零售药店，评定考核得分 120 分以上（含本数）～

150 分以下； 

    4、Ｄ级定点零售药店，评定考核 120 分以下。 

    四、信用等级分级管理办法 

    医疗保险管理机构对定点零售药店实施分级管理，执行相应政策。

 

   （一）Ａ级定点零售药店 

    1、对第一年评定为Ａ级定点药店的，采取保持原有的自查与日

常检查、抽查相结合的方式进行监督管理。在对其进行日常检查时，



无违反医疗保险政策规定、协议书现象的；抽查时，原则按购药处

方和票据 20％左右的比例抽查，抽查过程中发现不合理费用予以追

回，抽查其购药处方和票据的合格率年度内不低于 98％的，可以享

受以下政策： 

    （1）免年底资格复查； 

    （2）优先确定为属地医疗保险慢性病定点药店； 

    （3）省厅统一颁发Ａ级定点药店标牌。 

    2、对连续两年评定为Ａ级定点药店的，采取自我约束为主与不

定期的检查、抽查相结合的方式监督管理。在对其进行不定期的检

查时，无违反医疗保险政策规定、协议书现象的；抽查时，原则按

购药处方和票据 15％左右的比例抽查，抽查过程中发现不合理费用

予以追回，抽查其购药处方和票据的合格率年度内不低于 98％的，

在给予上述政策倾斜的同时，一年内原则上对其免予季度检查。 

    3、对连续三年评定为Ａ级定点药店的，采取自我管理为主与抽

查相结合方式进行监督管理。对其发生的医疗费，原则上进行网络



审核，并根据审核结果按规定支付。一年内免予日常检查，只对其

每季度不少于两次的抽查，每次抽查购药处方和票据的份数不少于

10％，抽查其购药处方和票据的合格率年度内不低于 98％的；在

本年度内无违反医疗保险政策规定、协议书现象的（抽查过程中发

现不合理费用予以追回，在对其抽查中，如果连续三次抽查不合格，

且情节严重的，取消Ａ级定点药店称号），在给予上述政策倾斜的

同时，可以享受免扣除与医疗保险服务质量挂钩 10％的保证金。 

   （二）Ｂ级定点零售药店 

    对Ｂ级定点零售药店，保持原有的自查和检查相结合的管理办法，

采取自我管理和医疗保险经办机构抽查相结合的管理方式。各级医

疗保险管理机构按照各自职责，对定点药店进行日常检查、专项检

查，督促其逐步建立规范的医疗保险监督管理机制，定期对参保人

员购药情况进行分析，认真学习Ａ级定点药店先进管理办法及经验，

争创Ａ级定点药店。 

   （三）Ｃ级定点零售药店对Ｃ级定点零售药店，各级医疗保险管



理机构要将其作为重点检查对象，加大监督检查力度，采取定期和

不定期抽查方式，加大抽查比例或进行普查。对药店存在的问题，

医疗保险管理机构要提出整改意见和期限，连续二年被评为Ｃ级的

定点零售药店，医疗保险经办机构终止与其签订的协议。 

   （四）Ｄ级定点零售药店 

    对评定为Ｄ级的定点零售药店，医疗保险经办机构与其终止协议，

停机整顿；违规情节严重的，医疗保险行政管理机构取消定点资格，

并在市、省内主要媒体予以曝光。 

    定点零售药店如存在下列行为之一的，在物价、卫生行政部门等

组织的各种检查中有违规情况，或因违规问题被媒体曝光经查属实

的；被群众举报有严重违反基本医疗保险政策规定或协议书规定的

行为，经查属实的情况。对Ａ级定点药店，取消Ａ级称号；对Ｂ、

Ｃ级定点零售药店，根据情节轻重分别给予批评，通报批评，并限

期整改，追回违规金额，拒付相关费用，情节严重的停机整顿，直

至解除协议。 



    五、具体要求 

    建立医疗保险定点零售药店信用等级制度，是建立完善的医疗保

险服务管理质量评估体系的重要内容，各级劳动保障部门要认真做

好信用等级评定的组织实施工作。一是抓好落实。各市要切实加强

领导，精心组织，在定点零售药店考评内容上，可根据当地情况，

进一步补充完善信用等级管理办法；在评定方式上，各市要坚持公

正、公开、公平的原则，确保质量，宁缺勿滥，评定工作要与日常

管理结合起来，减少不必要的重点检查。二是加强实施动态管理。

信用等级评定要实行动态管理，促进定点零售药店加强管理，开展

医疗服务竞争，提高医疗保险管理水平。 

    全省今年开始实施定点零售药店信用等级管理，条件尚未成熟的

市，可从明年实施。
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