
人力资源和社会保障部、财政部、国家卫生和计划生育委员会《关

于进一步做好基本医疗保险异地就医医疗费用结算工作的指导意

见》(人社部发〔2014〕93号2014年11月18日)

 

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团人力资源社会保障厅

（局）、财政（财务）厅（局）、卫生计生委：

    2009年《关于基本医疗保险异地就医结算服务工作的意见》

（人社部发〔2009〕190号）印发以来，各地积极探索推进异地就

医结算工作，为参保群众提供便捷服务。目前，在全国范围内，基

本医疗保险市级统筹基本实现，大多数省份建立了省内异地就医结

算平台并开展了直接结算，一些地区还进行了“点对点”跨省结算

的尝试。但此项工作与群众期盼还存在差距，异地就医结算手续依

然比较复杂，异地医疗服务监管尚不到位。根据党的十八届三中全

会决定精神，现就进一步做好基本医疗保险异地就医医疗费用结算



（以下简称异地就医结算）工作，提升基本医疗保险管理服务水平，

提出以下意见：

    一、进一步明确推进异地就医结算工作的目标任务

    （一）总体思路。完善市（地）级（以下简称市级）统筹，规范

省（自治区、直辖市，以下简称省）内异地就医结算，推进跨省异

地就医结算，着眼城乡统筹，以异地安置退休人员和异地住院费用

为重点，依托社会保险信息系统，分层次推进异地就医结算服务。

要根据分级诊疗的要求，做好异地转诊病人的医疗费用结算管理。

要不断提高医疗保险管理服务水平，完善医疗服务监控机制，在方

便参保人员异地就医结算的同时，严防欺诈骗保行为，维护广大参

保人合法权益。

    （二）近期目标。2014年，在现有工作基础上，完善基本医疗

保险市级统筹，基本实现市级统筹区内就医直接结算，规范和建立

省级异地就医结算平台；2015年，基本实现省内异地住院费用直

接结算，建立国家级异地就医结算平台；2016年，全面实现跨省



异地安置退休人员住院医疗费用直接结算。有条件的地区可以加快

工作节奏，积极推进。

    二、完善市级统筹，实现市域范围内就医直接结算

    以全面实现市域范围内医疗费用直接结算为目标，推进和完善基

本医疗保险市级统筹。首先做到基本医疗保险基金预算和筹资待遇

政策、就医管理的统一和信息系统的一体化衔接，逐步提升基本医

疗保险服务便利性。实现城乡基本医疗保险制度整合的地区，要同

步推动城乡居民医保实现市级统筹。

    已经实行市级统筹的地区要进一步提高市级统筹质量。采取统收

统支模式的，要明确地市和区县级社会保险经办机构（以下简称经

办机构）职责，落实分级管理责任；采取调剂金模式的，要规范调

剂金的收取和调剂管理办法，以逐步实现制度政策、基金管理、就

医结算、经办服务、信息系统方面的统一。有条件的地方要加快推

进省级统筹。

    三、规范省内异地就医直接结算



    各省要按照国家统一规范，建立完善省级异地就医结算平台，支

持省内统筹地区之间就医人员信息、医疗服务数据以及费用结算数

据等信息的交换，并通过平台开展省内异地就医直接结算工作。

    各省人力资源社会保障部门要加强对各统筹地区医疗保险政策的

指导，按照国家要求建立统一的药品目录、诊疗项目和医疗服务设

施信息标准库，完善与异地就医相关的结算办法和经办流程。要完

善定点医疗机构管理，建立并维护支持异地就医直接结算的定点医

疗机构数据库。定点医疗机构名单应向社会公布。

    异地就医人员的医疗保险待遇执行参保地政策。各统筹地区要建

立规范的异地就医报送办法。符合条件的参保人员经同意异地就医

后，参保地经办机构应将人员信息通过省级平台传送给就医地经办

机构。就医地经办机构负责为异地就医人员提供经办服务，对相关

医疗服务行为进行监管，并将相关信息及时如实传送给参保地经办

机构。

    四、完善跨省异地就医人员政策



    加强跨省异地就医的顶层设计，统筹考虑各类跨省异地就医人员

需求，逐步推进跨省异地就医直接结算。当前重点解决跨省异地安

置退休人员的住院费用，有条件的地方可以在总结经验的基础上，

结合本地户籍和居住证制度改革，探索将其他长期跨省异地居住人

员纳入住院医疗费用直接结算范围。

    跨省异地安置退休人员是指离开参保统筹地区长期跨省异地居住，

并根据户籍管理规定已取得居住地户籍的参保退休人员。这部分人

员可自愿向参保地经办机构提出异地医疗费用直接结算申请，经审

核同意并由居住地经办机构登记备案后，其住院医疗费用可以在居

住地实行直接结算。

    跨省异地安置退休人员在居住地发生的住院医疗费用，原则上执

行居住地规定的支付范围（包括药品目录、诊疗项目和医疗服务设

施标准）。医疗保险统筹基金的起付标准、支付比例和支付限额原

则上执行参保地规定的本地就医时的标准，不按照转外就医支付比

例执行。经本人申请，可以将个人账户资金划转给个人，供门诊就



医、购药时使用。

    五、做好异地就医人员管理服务

    各统筹地区经办机构应当根据跨省异地安置退休人员、异地转诊

人员、异地急诊人员等不同人群的特点，落实管理责任，加强医疗

服务监管，做好服务。

    对经登记备案的跨省异地安置退休人员，居住地的经办机构应一

视同仁地将其纳入管理，在定点医疗机构和零售药店确定、医疗信

息记录、医疗行为监控等方面提供与本地参保人相同的服务和管理。

跨省异地安置退休人员发生的应由统筹基金支付的住院医疗费用，

通过各省级异地就医结算平台实行跨省直接结算。

    对于异地转诊的参保人员，经办机构要适应分级诊疗模式和转诊

转院制度，建立参保地与就医地之间的协作机制，引导形成合理的

就医秩序。就医地经办机构应协助参保地经办机构进行医疗票据核

查等工作，保证费用的真实性，防范和打击伪造医疗票据和文书等

欺诈行为。



    对于异地急诊的参保人员，原则上在参保地按规定进行报销；需

要通过医疗机构对费用真实性进行核查的，就医地经办机构应予以

协助。

    参保人员异地就医费用按规定实行直接结算的，应由医疗保险基

金支付的部分，原则上先由就医地医疗保险基金垫付，再由参保地

经办机构与就医地经办机构按月结算。

    对异地就医造成的就医地经办机构增加的必要工作经费，由就医

地经办机构同级财政统筹安排。鼓励各地探索委托商业保险机构经

办等购买服务的方式，提高异地就医结算管理和服务水平。

    六、大力提升异地就医信息化管理水平

    按照国家电子政务建设和信息惠民工程建设的要求，着力推进社

会保险业务信息管理系统省级集中，建立完善中央和省级异地就医

费用结算平台，统一信息系统接口、操作流程、数据库标准和信息

传输规则，推进《社会保险药品分类与代码》等技术标准的应用。

通过省级异地就医结算平台或省级集中社会保险业务管理系统，支



持省内统筹地区之间的异地就医结算数据传输和问题协调。国家级

异地就医结算平台与各省级异地就医平台对接，逐步通过平台实现

跨省异地就医数据交换等功能。

    七、加强组织落实

    各级人力资源社会保障部门负责异地就医结算的统筹协调工作。

各省人力资源社会保障部门要按照国家统一要求，协调省内有关部

门制定本省份推进异地就医结算的工作计划，要加强与其他省份的

沟通，积极推进跨省异地就医结算工作。统筹地区人力资源社会保

障部门要树立全局观念，积极为来本地就医的参保人员提供医疗保

险管理服务。有条件的省要统筹考虑生育保险、工伤保险等其他涉

及医疗服务的社会保险，制定统一的社会保险异地就医管理办法。

    财政部门要结合异地就医结算工作的开展，完善有关会计核算办

法，会同有关部门完善社会保险基金财务制度。根据经办机构用款

计划，及时足额划拨异地就医结算资金。加大资金支持力度，确保

异地就医工作经费的落实。



    卫生计生部门要会同有关部门，研究制定分级诊疗办法，建立健

全转诊转院制度，引导形成合理的就医流向。要加大监管力度，规

范医疗行为，促进合理规范诊疗。

    医疗保险异地就医费用结算工作是健全全民医保体系的重要任务

之一，事关人民群众切身利益。各有关部门要高度重视，加强配合，

密切协作，确保工作落到实处，同时注意全面准确地做好宣传工作，

合理引导社会预期。各地在工作中遇有重要情况要及时报告，有关

部门要加强专项督查，推动工作进展。

    本意见适用于人力资源社会保障部门负责的基本医疗保险。
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